ERFOLGSGESCHICHTE CHECK IN DAY 2007 -
EINE BESUCHERIN BERICHTET:

Bericht iiber Check - In Day/ HHRC am 20.01.2007
im Hotel Vier Jahreszeiten Kempinski Miinchen

l 3" B Durch Zufall entdeckte ich am Infobrett meiner Schule
£ L« ein Plakat fur den Check - In Day des HHRC

‘i‘ = International. Da es mich neugierig machte, was sich im
Einzelnen hinter diesem Informationstag verbarg,
besuchte ich noch am selben Tag die angegebene
Homepage, um mich zu informieren. Dort sah ich, dass in Minchen neben dem Marriott Hotel
und dem NH Deutscher Kaiser auch eine Check- In Day Veranstaltung im Hotel Vier
Jahreszeiten Kempinski geplant war. Da ich das Hotel bei einigen vorangegangenen
Aushilfsarbeiten schon etwas kennen gelernt hatte und es mir sehr gefiel, wollte ich die
Gelegenheit unbedingt nutzen, um weitere Informationen (ber meine ohnehin geplante
Ausbildung in der Hotelbranche einzuholen.

CHECK lN

Am Samstag, 20.01.2007 wurde ich somit, wie viele andere Interessenten auch, im Hotel Vier
Jahreszeiten Kempinski begriiBt und ich konnte mich umfassend Uber alle Ausbildungen in der
Hotel- bzw. Gastronomiebranche informieren, sowie weitere Einzelheiten lber das Hotel (z.B.
bei einer ausgiebigen Hausflhrung) und das Bewerbungsprocedere erfahren. Ebenso hatte ich
die Mdglichkeit mich gleich fir ein Praktikum zu bewerben, was ich iberaus gerne annahm, da
ich mir schon vorgenommen hatte wahrend meiner Schulzeit noch ein zweites Praktikum im
Hotel zu absolvieren. Einige Zeit nach dem Check- In Day bekam ich dann eine Einladung zum
Vorstellungsgesprach, und wiederum kurz darauf die Bestatigung meines einmonatigen
Praktikums im Spa des Vier Jahreszeiten Kempinski.

Mit groBer Freude und Motivation nahm ich daher in den Sommerferien meine Arbeit im Spa
auf. Dort war ich an der Rezeption vor allem fir die Betreuung der Hotelgaste, als auch
externen Stammgdste, sowie Terminvereinbarungen flir Behandlungen zustandig. Ebenso
gehorte es zu meinen Aufgaben den gesamten Wellnessbereich sauber und in Ordnung zu
halten oder den Gasten Getréanke und Speisen zu servieren. Durch mein Praktikum konnte ich
zudem einen breit gefacherten Einblick in die Ablaufe eines international angesehenen
Grandhotels erlangen, meine Fremd-sprachenkenntnisse durch den Kontakt mit
internationalen Gasten verbessern und festigen, sowie den Umgang mit dem Buchungssystem
Micros erlernen. Die Arbeit bereitete mir groBe Freude und so bekomme ich nun
glicklicherweise die Moéglichkeit, diese nach Ablauf des Praktikums als Teilzeit-Mitarbeiterin im
Spa weiterzufthren.

Ebenso wurde mir bereits ein Ausbildungsplatz zur Hotelfachfrau ab August 2008 zugesagt,
und ich freue mich sehr darauf die jetzigen wie zukilinftigen, taglich neuen Herausforderungen
bei der Arbeit im Hotel zu bewaltigen.

Ich freue mich schon auf den nachsten
Check- In Day des HHRC, bei dem ich
dann vielleicht schon als Auszubildende
des Vier Jahreszeiten Kempinski
Minchen mitwirken darf und selbst
Informantin fir neue Bewerber sein
kann!

Felicitas Hockemeyer




